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Les Bonnes Solutions’

Réf: SE6000
chf' OBJECTIFS PERIMETRE
L'Etude de Diagnostic Collaborateur SERVICE : Carrosserie, Mécanique, Préparation (VN-VO)
permet de réaliser un focus sur le
comportement, les compétences et L'Etude de Diagnostic Collaborateur reprend les items
les capacités d'un collaborateur. suivants :
L'Etude de Diagnostic Collaborateur - PERSONNALITE :

dresse un profil du collaborateur
permettant d'adapter
I'environnement de travail, la position
du collaborateur dans I'équipe et son
niveau de formation.
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v Comportement v Communication
v Espritdéquipe v Leadership
v Personnalité

- METHODES :

N a— v Processus v Sécurité
BEE? . ¢HE . L .
, ; v Technigue v Savoir-faire et bonnes pratiques
mEe - CARRIERE :
v Potentiels v Evolution de poste
fﬁ SITES S=]  PREREQUIS w-#  SERVICES
o CONCERNES °— ASSOCIES
- Atelier de réparation Mécanique - Formulaire LBS a compléter - Etude LBS
- Atelier de réparation Carrosserie - Questionnaire de personnalité (SE3000/SE5000)
- Centre de reconditionnement VO LBS - Accompagnements LBS
- Centre de préparation VN (SA7000/SA2000/SA3000)
- Magasin piéces de rechange
o - Etude : 1,5 jours sur site

g DELAIS - Restitution: 10 jours ouvrés a date de début d'étude (visioconférence)
- Rapport : sous 2 jours ouvrés apreés restitution (format PDF)
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Etude personnalisable et informations supplémentaires sur demande.
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g&q Coach / Expert Aprés-Vente %{j{-& Coach / Expert Service Clients

Port: 33(0) 638110811 Port: 33(0) 6 89 55 64 88
lorenzo.iacobucci@lbsgroup.fr
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Sliman Abdelkirane

Coach / Expert Communication
Port: 33(0) 6 73 15 62 30
sliman.abdelkirane@lbsgroup.fr

Siret: 894 478 596 00011



